UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM KY Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 369 /KH-UBND Tam Ky, ngay15 thang1o nam 2026
KE HOACH

Tuyen truyén Vlec tiép nhan, tra két qua thii tuc hanh chinh thudc
thAm quyén gidi quyét ciia cac S6, Ban, Nganh thanh phé Pa Ning tai diém
tang cwong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong Tam Ky

Thuc hién Cong vin s6 7168/UBND-HCC ngay 23/7/2026 ciia UBND
thanh phd Pa Ngmg vé viée nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong tiép nhan, tra két qua thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho
Cong van s6 8455/UBND-HCC ngay 22/8/2026 cua UBND thanh ph6 Pa Nang
v€ danh muc thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua cac so, ban,
nganh thyc hién tiép nhan, tra két qua tai diém ting cuong Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong Tam Ky; UBND phuong Tam Ky ban hanh Ké hoach
tuyén truyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén rong rai dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban
thanh pho DPa Ning blet vé viéc tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ctia cic S&, Ban, Nganh thanh phd Pa Néng tai diém ting
cuong Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong Tam Ky.

- Thong tin ddy du, cu thé vé dia diém, thoi gian thuc hién, danh muc thu
tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tra két qua va cach thac thuc hién tai diém tang
cudng, gitp ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép c6 nhu cu thyc hién cac tha tuc
hanh chinh thudc danh muyc biét va cha dong dén thyc hién.

- Tap trung tuyén truyén dén ngu’oi dan, t6 chirc, doanh nghiép tai cac xa,
phuong khu vuc phia Nam thanh pho dong thoi tuyén truyén trén pham vi toan
thanh phd, bao dam thong tin Ve diém tiép nhan, tra két qua dugc pho bién rong
rii dén cac dbi twong c6 nhu cau thyuc hién thi tuc hanh chinh thudc danh muc.

- Gop phan tao thuan loi cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia cac S&, Ban,
Nganh thanh phd Pa Ning tai diém ting cuong, giam thoi gian, chi phi di lai,
nhat 1 d6i vé6i cac dja phuong khu vire phia Nam thanh phé.

2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyen phai bam sat viéc tiép nhan, tra két qua thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac S, Ban, Nganh thanh phd Da
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Néng tai diém tdng cuong, bao dam chinh xac, day du, ngin gon, dé hiéu va dé
ti€p can.

- Tuyén truyén phai 1am rd diém tiép nhén, tra két qua; danh muc tha tuc
hanh chinh duogc thuc hién; thoi gian; cach thuc thuc hién va cac thong tin can
thiét, € nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét va chu dong thuc hién.

- Thyc hién tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc, rong khip, bang nhiéu
hinh thtrc va trén nhi€u kénh thong tin, bdo dam thong tin dugc phd bién dén
nguoi dan, to6 chtrc, doanh nghiép trén dia ban thanh pho; trong do6 tap trung,
tang cuong tai cac xa, phuong khu vuc phia Nam thanh pho.

- Phat huy sy phdi hop ciia cac S¢, Ban, Nganh thanh phd; UBND cac x4,
phuong; Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi; cac co quan

thong tin, truyen thong va cac lyc lugng tai co s¢ trong tuyén truyén, pho bién
thong tin vé diém tiép nhan, tra két qua.

- Thong tin tuyén truyén phai dugc thuong xuyén cap nhat theo danh muc
thu tyc hanh chinh va tinh hinh t6 chtrc tiép nhan, tra két qua tai diém ting
cuong.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén vé diém ting cuong
Thong tin rong rdi dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét:

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong Tam Ky la diém ting
cu:dng thq:c hién ti€ép nhan ho so, trd két qua giéi quyNét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua cac So, Ban, Nganh thanh pho PBa Nang.

- Piém ting cudng da thuc hién tiép nhan ho so tir ngay 01/9/2026.

- Pia diém, thoi gian lam vi¢c, thong tin li€n hé va cach thirc thuc hién thu
tuc hanh chinh tai di€m tang cuong.

2. Tuyén truyén danh muc thi tuc hanh chinh dwoc tiép nhin

- Thong tin danh myc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua
cac SO, Ban, Nganh thanh phé Pa Ning duoc tlep nhan, tra két qua tai diém ting
cudng dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép biét va chu déng thuc hién.

- Tyyén truyén 215 tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhén, tra két
qua tai diém tdng cuong tur ngay 01/9/2026.

- Tuyén truyén, cap nhat 171 th}i tuc hg‘mh chiph bd sung thuc hién tir
ngay 01/01/2027 theo danh muc dugc cap c6 tham quyén cong bo.

- Thuong xuyén cap nhat, thong tin kip thoi khi ¢6 thay d6i, bd sung danh
muc thua tuc hanh chinh thyc hién tai di€m tang cuong.

3. Tuyén truyén vé cach thirc thuc hién

Thong tin, hudéng din nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé:
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- Céch thire chuan bi va nop hd so ddi véi cac tha tuc hanh chinh duogc
ti€p nhan tai di€m tang cuong;

- Quy trinh tiép nhan, xtr Iy va tra két qua thu tuc hanh chinh tai diém ting
cuong;

- Thoi han giai quyét, phi, 18 phi va cac yéu cau lién quan theo quy dinh
doi véi tirng thu tuc hanh chinh;

- Viéc n0p ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va nhan
két qua theo quy dinh do6i véi cac thu tuc du diéu kién;

- Thong tin, huéng dan khi c6 kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh tai diém tang cuong.

4. Tuyén truyén dé ngudi dén, to chirc, doanh nghiép chi dong thue
hién

- Tuyén truyen dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép biét va chu dong lua
chon thyc hién tai diém tang cuong d6i véi cac thil tuc hanh chinh thudc danh
muc dugc tiép nhén, tra két qua tai day.

- Théng tin, hudéng dan nguoi déan, to chic, doanh nghiép dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong Tam Ky dé dugc hudng dan, ti€p nhén ho so
va trd két qua theo quy dinh, gbp phan giam thoi gian, chi phi di lai, nhat 1a doi
vo1 nguot dan, to chue, doanh nghi¢p ¢ khu vuc phia Nam thanh pho..

I11. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

- Nguo1 dan trén dia ban thér}h phé ba Nﬁr}g co6 nhu c.::iu thuc hién thu tuc
hanh chinh thu¢c danh muc duoc tiép nhan, tra két qua tai diém tang cuong.

- T6 chire, doanh nghiép c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh thuge
danh muc dugc ti€p nhan, tra két qua tai diém tang cuong.

- Cac co quan, don vi, t6 OChl'IC cO lién quan trong viéc thong tin, tuyén
truyén, hu’c'{ng dan nguoi dan, td6 chirc, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh tai diém tang cuong.

2. Pham vi
- Tuyén truyén trén dia ban thanh phb Pa Nang.

- Tap trung tuyén ‘q‘uyén tai cac xa, phuong khu vue phia Nam thanh phd,
nhat 1a cac dia ban co6 di€u kién tl}uefm lgi dé nguoi dan, to6 chiic, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh tai diém tang cuong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong Tam Ky.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin

- PBang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia phuong va cac kénh
thong tin chinh thurc cia dia phuong.
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- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s6.

- Dang tai, chia sé thong tin trén cac nén tang s, mang xa hoi va cac
nhém thong tin cong dong phu hop.

- Niém yét, dat bang thong tin, pa-nd, 7ép—phich tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong Tam Ky va cac dia di€ém phu hop.

2. Tuyén truyén truc tiép

- Tuyén truyén, hudng dan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong Tam Ky.

- Pl}éi hop tuyén truyén tai tru s UBND phudng, khdi phd, khu dan cu va
cac dia diém phu hop trén dia ban cac xa, phuong khu vuc phia Nam thanh pho.

o Long ghép tuyén truyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi, sinh hoat
cong dong va cac hoat dong phu hop tai co sé.

3. Tuyén truyén thong qua céc co quan, to chirc

- Phé‘i hop v6i cac S, Ban, Nganh thanh phé trong viéc cung cp, chia s¢
thong tin vé danh muc thu tuc hanh chinh duogc ti€p nhan, tra két qua tai di€ém
tang cuong.

- Phéi ‘hop voi ny ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chtic chinh tri - xa hoi, to
cong nghé s6 cong ddng va céac lyc luong tai co so dé tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai diém ting
cuong.

- Thong tin dén cac to chuc, doanh nghiép, ho kinh doaph va nguoi dfm co
nhu c?u thuc hién thu tuc hanh chinh thudc danh muc dugc ti€ép nhan, tra két qua
tai diém tang cuong..

V. THOI GIAN THUC HIEN

- T thang 9/2026: T6 chirc tuyén truyén thuong Xuyénrvé diém tang
cuong va danh muc 215 thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhan, tra két qua tai di€ém
tang cuong tir ngay 01/9/2026.

- Tir ngay 01/01/2027: Tiép tuc tuyén truyén, cdp nhat danh muc 171 thu
tuc hanh chinh bd sung thyc hién tai diém tang cudng theo danh muc dugc cp
c6 tham quyén cong b.

- Thuong xuyén cép nhat ndi dung tuyén truyép khi ¢6 thay doi vé danh
muc, quy trinh, thanh phan 1}6 so, thoi han giai quyét hodc phuong thuc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai diém tdng cuong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu tri tham muu UBND phuong to chirc thue hién Ké hoach.
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- Chuan bi va cung cap ndi dung tuyén truyén, danh muc thi tuc hanh
chinh, dia diém, thoi gian, thong tin li€én hé va cac ndi dung can thiét dé cac co
quan, don vi, dia phuong phoi hop tuyén truyén.

- Thuc hién tuyén truyén, huéng dan tryuc tiép nguoi dan, td chire, doanh
nghiép dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai di€ém tang cuong.

- Phéi hop vOi cac xd, phuong khu vyc phia Nam thanh phé cung cap
thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban.

- Thuong xuy;n cap nhat danh muc, ndi dupg va phuong thic thyc hién
thu tuc hanh chinh dé bao dam thong tin tuyén truyén chinh xéc, kip thoi.

2. Phong Van héa - Xa h¢i phuong

- Phéi hop tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin, truyén thanh va
cac kénh théng tin ctia phuong.

- Phéi hop hudng dan cac hinh thic tuyén truyén phu hop, bao dam théng
tin dé ti€p can do1 véi nguoi dan.

3. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop chuyén tai noi dung tuyén truyén dén cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan.

- Phéi hop theo déi, don dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

4. Trung tam Cung Gng dich vu sy nghi€p cong phwong

- Phéi hop dang tai, chia sé cac noi dung thong tin vé diémﬁténg cuong va
danh muc thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhan, tra két qua tai diém tang cuong
trén cac kénh thong tin phu hop.

-’Phéi hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong trong viéc
cung cap, chuyén tai thong tin tuyén truyén dén nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép.

- Phéi hop thuc hién céc hinh thtrc tuyén truyén phu hop theo ndi dung Ké
hoach va diéu kién thuc t€ ctia dia phuong.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac té chirc chinh tri -
xa hoi phuong

Phoi hop tuyén truyén dén doan vién, ho1 vién va Nhan dan; van dong
nguoi dan, to chL'rg, doanh nghi,ép biét va tl}uc hién cac thu tuc hanh chinh thudc
danh muc dugc ti€p nhan, tra két qua tai di€m tang cuong.

6. Pé nghi UBND cac xa, phwong khu vire phia Nam thanh pho

- Phdi hop tuyén truyén, phd bién thong tin vé diém ting cuong cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Tam Ky dén nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép trén dia ban.



- Phoi hop thong tin vé danh muc thi tyc hanh chinh cua cc SO, Ban,
Nganh duoc tlep nhan, tra két qua tai diém ting cudng dé nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép biét, chii dong lua chon va thue hién khi c6 nhu cau.

- HJ tro tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir, hé thong truyén
thanh, cac kénh thong tin chinh thuc ctia dia phuong, khéi pho, khu dan cu, Mat
tran To6 quoc, cac to churc chinh tri - xa hdi va cac hinh thirc phu hop khac.

(C6 Phu luc I - Qanh muc 215 TTHC thuc hién tir ngay 0]{9/2026; Phu luc Il -
Danh muc 171 TTHC bo sung thuc hién ti ngay 01/01/2027 cu thé kem theo)

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén viéc tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac SO, Ban, Nganh thanh phd Pa Ning
tai diém ting cuong Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Tam Ky. Dé
nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop trién khai thue hién nghiém tuac,

hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhan

- UBND thanh phé (b/c);

- Cac S0, Ban, Nganh thudc thanh phé;
- Pang uy phuong (b/c)

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBND xa, phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Céc t6 chirc CT-XH phuong;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- 21 Khdi phd thude phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

™. UY BANONHAN DAN
. CHU TICH

Bui Tan Cong
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